
راهنمای دریافت نماد الکترونیکی

برای مشترکین تام

مراحل دریافت اینماد
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به آدرس 1
WWW.ENAMAD.IR

مراجعه کنید

2

بر روی گزینه ایجاد حساب کاربری3
کلیک کنید

گزینه ورود به سامانه را انتخاب کنید



4

فرم باز شده را تکمیل و هر دو گزینه پایین5

صفحه را تیک بزنید

از منوی نوع شخصیت شخص حقیقی

تبعه ایران را انتخاب کنید
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شناسه کاربری ورمز عبور شما قابل تغییر

نمی باشد  پس در انتخاب آن دقت کنید

به آدرس ایمیل خود مراجعه کنید و بر روی

لینک  فعال سازی کلیک کنید

پس از تایید ، پیغام ثبت نام شما با موفقیت

ثبت شد را دریافت می کنید



در فرم باز شده تمام 
 موارد ستاره دار را پر

کنید

وارد پنل کاربری خود شوید و از

قسمت  تکمیل اطلاعات

تکمیل فرم اطلاعات را  انتخاب

کنید
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در تمام مراحل در صورت بروز هر گونه مشکل و یا عدم تایید به کارهای در
دست انجام مراجعه کنید و دلیل بروز مشکل را مشاهده کنید

سپس

ذخیره و

تایید کنید
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و سپس اطلاعات را ثبت کنید

در این مرحله نوبت به بارگذاری مدارک می باشد 
از منو بارگذاری مدارک را انتخاب کرده و فایل های اجباری را آپلود کنید و

گزینه تایید را بزنید



 از منو سمت راست
گزینه احراز اطلاعات

را انتخاب  کرده 

WWW . R E A L Y G R E A T S I T E . C O M

جهت تایید

تلفن همراه کد

مربوطه را به

سرشماره  درج

شده ارسال

نمایید
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از و  کنید  صبر  دقیقه  مدت 10  به  پیامک  ارسال  از  بعد 

وارد خود  کاربری  رمز  و  نام  با  مجددا  و  شوید  خارج  سامانه 

شوید

احراز به  نوبت  شد  تایید  شما  تلفن  صحت  پیغام  دیدن  از  بعد 

باشد می  ثابت  تلفن 
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در منو سمت راست کسب و کار و
سپس افزودن کسب و کار را

انتخاب کنید و فرم را کامل کنید و

موارد را رعایت کنید

کد شهر را بدون فاصله با

شماره وارد کنید
آدرس  حتما باید وارد

شود 

کد پستی حتما مربوط

به آدرس باشد

اگر فروشگاه فیزیکی ندارید
آدرس و کد پستی محل

سکونت را وارد نمایید

احراز کد پستی   به

وسیله ارسال کد به

ادرس انجام می

شود

نوع فعالیت غیر
صنفی انتخاب 

 شود

ذخیره و سپس دکمه

ثبت اطلاعات را بزنید
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مجددا به منوی کسب و کار رفته و14

انجام تایید فنی را مطابق شکل

انتخاب کنید

گزینه آخر عنوان ذکر شده را در پنل کاربری
تام خود در بخش تنظیمات قسمت نام
فروشگاه اضافه کنید و ذخیره کنید و روز

بعد مجددا اسم را به حالت اول برگردانید



اکنون به لیست خدمات و مجوز ها بروید و هر چهار قسمت را مطابق15

با کسب و کار خود تکمیل کنید

ذخیره و سپس تایید کنید
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اگر خدمت مورد نظر نیاز به ارائه مجوز می باشد مجوز مربوطه را
بارگذاری کنید برای اطلاع بیشتر از مجوز ها به بخش قوانین در وب

سایت www.enamad.ir مراجعه کنید

به قسمت تکمیل فرم نظر سنجی بروید و فرم مربوطه را کامل کرده و
دکمه ذخیره را بزنید و سپس تایید کنید



3 تایید صحت آدرس

2 تایید صحت تلفن ثابت

1 تایید صحت ایمیل
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در این مرحله وارد احراز اطلاعات کسب و کار    

می شوید و هر سه مورد را انجام می دهید

سه مورد را می توانید مرحله به مرحله انجام
دهید  و پس از انجام هر مورد پرونده را به

کارشناس ارجاع دهید 

اگر اطلاعات نیاز به تغییر دارند قبل از ارجاع به
بخش ویرایش مشخصات کسب و کار برویدو

تغییرات را اعمال کنید
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اکنون پرونده شما آماده ارسال به کارشناس می باشد روی

گزینه ارسال پرونده جهت بررسی کارشناس کلیک کنید 

به جهت اینکه بعد از ارسال امکان ویرایش وجود ندارد می

توانید چک لیست اطلاعات را مشاهده و سپس تایید و ثبت

نمایید 

اکنون وضعیت در حال بررسی را مشاهده می کنید و باید صبر کنید

تا کارشناسان مربوطه اطلاعات را بررسی نمایند و  در صورت وجود
هر گونه نقصی در پرونده می توانید به وضعیت چک لیست کسب

و کار مراجعه نمایید و نقص را برطرف نموده و گزینه ارسال را
جهت بررسی مجدد بزنید

در صورتی که کارشناس تشخیص داد فعالیت باید صنفی باشد  
تغییر نوع فعالیت را انتخاب و به صنفی تغییر می دهید



پس از بررسی و تایید گزینه دریافت کد اینماد را مشاهده می20

کنید دریافت کد را انتخاب و سپس با پشتیبانی تام تماس

بگیرید

در صورت بروز هر گونه سوال و یا مشکل میتوانید در بخش پشتیبانی پنل اینماد
خود تیکت ارسال کنید و پاسخ خود را در بخش مدیریت تیکت ها مشاهده کنید

و یا از طریق چت آنلاین در پنل مدیریتی تام خودتون با ما در ارتباط باشید

موفق باشد

02191008226
09002559090

پشتیبانی تام


